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Wst p

Witamy w gronie u ytkownikéw Bramki VolP 102. Mamy nadziej , i nasz produkt w pe ni
spe ni Twoje oczekiwania.

Urz dzenie integruje w jednym, kompaktowym opakowaniu, funkcjonalno adaptera VolP
oraz routera udost pniaj cego po czenie internetowe. Urz dzenia to znakomita jako

g osu, bogata funkcjonalno  oraz niezawodno

Bramka VolP 102 jest w pe ni kompatybilny ze standardem SIP i wspd pracuje z

wi kszo ci urz dze obsuguj cych ten standard.

1. Zawarto opakowania

Bramka VolP 102
Zasilacz uniwersalny
Kabel Ethernet
Kabel telefoniczny

Instrukcj Obs ugi na CD
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2. Standardy bezpiecze stwa

Bramka VolP 102 jest zgodna z wieloma standardami bezpiecze stwaw czaj ¢ FCC/CE
oraz C-tick. Zasilacz jest zgodny ze standardem UL. Urz dzenie mo e pracowa tylko z

oryginalnym zasilaczem.

UWAGA: Prosimy o nie u ywanie innego zasilacza ni za czony w zestawie. U ywanie

innego zasilacza mo e spowodowa uszkodzenia nieobj te gwarancj producenta.

UWAGA: Modyfikacje elementow zestawu nie zatwierdzone przez Quest-Net, jak rownie

u ywanie niezgodnie z poni sz Instrukcj U ytkownika powoduj utrat gwaranciji.

3. MO LIWO CIBRAMKIVOIP 102

Obsuga SIP 2.0 (RFC 3261), TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, HTTP, ICMP, ARP/RARP, DNS,
DHCP, (zaréwno klient, jak i serwer), NTP, PPP , STUN, TFTP, itd.

Whbudowany router, NAT, Gateway oraz mechanizm DMZ (prze czania portu). Mo e
pracowa w trybie bridge

Zaawansowany procesor d wi ku (DSP) zapewniaj cy znakomit jako d wi ku.
Mechanizm anuluj cy straty powsta e w skutek utraty pakietow

Wsparcie dla wielu kodekéw, m.in.: G.711 (a-law i u-law), G.723.1 (5.3K/6.3K), G.726
(40K/32K/24K/16K), G.728, G.729A/B, iLBC

Prezentacja numeru rozmowcy, funkcje: HOLD, CALL WAITING/FLASH, CALL
TRANSFER, CALL FORWARD, in-band i out-band DTMF, Dial Plan

Mo liwo przekazywania faxow (PCMU/PCMA, T.38 Fax over IP)

Wykrywanie g osu/ciszy/szuméw (Silence Suppression, voice Activity Detection, Comfort
Noise Generation)

System anulowania echa G.168, system Automatic Gain Control

Obs uguje standardowe metody kodowania i autoryzacji (DIGEST przy u yciu MD5 oraz
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MD5-sess)

Obs uga Layer 2 (802.1Q VLAN, 802.1p) oraz Layer 3 QoS (ToS, DiffServ, MPLS)

Obs uga automatycznej translacji adresow (NAT)

Automatyczna konfiguracja urz dzenia poprzez wbudowany IVR, przegl dark WWW lub
plik konfiguracyjny umieszczony na firmowym serwerze TFTP lub HTTP (pliki mog by
szyfrowane)

Bardzo ma e rozmiary urz dzenia oraz lekki zasilacz

4. SCHEMAT POD CZENIA

Urz dzenie posiada Port WAN, do ktérego pod czamy Internet doprowadzony ,skr tk ”
oraz Port LAN, ktéry su y do po czenia Bramki VoIP 102 z komputerem.

Do Portu FXS (RJ11) pod czamy telefon analogowy, bezprzewodowy lub fax.

Do Portu FXO (RJ11) pod czamy lini telefoniczn PSTN.

5. PODSTAWOWE OPERACJE

5.1 Wykonywanie po cze

Aby wykona po czenie wprowad numer na klawiaturze telefonu po czym wci nij “#” lub

poczekaj 4 sekundy.

UWAGA: W konfiguracji urz dzeniamo naw czy /wy czy zatwierdzanie numeru
przyciskiem “#” (opcja: “use # as dial key”).
Pozosta e funkcje dost pne podczas telefonowania to: call-waiting/flash, calltransfer, oraz

call forwarding.
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5.1.1 Bezpo rednie po czenie VolP z wykorzystaniem IP

Bezpo rednie po czenie VolP z wykorzystaniem adresu IP jest mo liwe w przypadku, gdy
obydwa urz dzenia posiadaj publiczny adres IP, s w tej samej sieci lokalnej lub na
routerze ustawiony jest port forwarding/DMZ.

Aby wykona po czenie z wykorzystaniem adresu IP, podnie suchawk telefonu
analogowego, po czym wci nij dwukrotnie przycisk na obudowie urz dzenia lub wybierz
R AT7". Gdy us yszysz sygna wybierania numeru wprowad 12 cyfrowy numer IP

drugiego telefonu VolIP.

UWAGA: Standardowy port docelowy to 5060. Je eli chcesz po czy si przy u yciu
innego portu, po wprowadzeniu numeru IP wprowad “*4” aby otrzyma znak dwukropka
(“:"), po czym wpisz numer portu.

Przyk ady:

Aby po czy si znumerem IP 192.168.0.160 (port standardowy, czyli 5060) wci nij
dwukrotnie przycisk na obudowie urz dzenia po czym wprowad 192168000160.

Zako cz znakiem “#” lub poczekaj oko o 4 sekund.

Je eli docelowy port jest inny ni 5060, np. 5062 wprowadzany numer IP powinien mie
nast puj ¢ posta : 192168000160*45062

5.1.2 Przekazanie po czenia

Rozméwcey A i B rozmawiaj przez telefon. A chce prze czy B do rozmoéwcy C:

1. A wciska na telefonie analogowym “FLASH” (lub wide ki w starszych modelach), aby
uzyska sygna wybierania.

2. Nast pnie A wybiera “*87” po czym wprowadza numer rozmowcy C. Zatwierdza “#” lub
czeka oko o0 4 sekund.

3. Rozmowa zosta a przekazana.

4. Rozméwca Amo e si roz czy lub czeka na potwierdzenie stanu przekazanej
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rozmowy:

Pojedynczy sygna oczekiwania na po czenie:

Rozméwca C rozpocz rozmow .

Pojedynczy sygnha zaj to ci:

Transfer si  nie powidd , urz dzenia podejmie préb przywrdcenia po czenia rozmowcow
AiB.

Ci gy sygna zaj to ci:

Urz dzenia nie jest w stanie ustali statusu przekazywanej rozmowy.

UWAGA: Aby korzysta z funkcji przekazywania po czenia, opcja “Call Feature” w

konfiguracji przez WWW musi by ustawiona w tryb YES.

5.1.3 Przekazanie po czenia z zapowiedzi

Rozméwcey A i B rozmawiaj przez telefon. A chce prze czy rozmow do rozméwcy C,
zapowiadaj ¢ rozmow

1. A wciska na telefonie FLASH, aby uzyska sygna wybierania.

2. Nast pnie A wprowadza numer rozmowcy C. Zatwierdza SEND/REDIAL lub czeka
oko o 4 sekund.

3. Arozmawia z C.

4. Ponowne wci niecie klawisza FLASH lub wide ek spowoduje po czenie Bi C.

UWAGA: Je eli Aroz czysi , a przekazanie rozmowy nie dojdzie do skutku,

urz dzenie zadzwoni, aby przypomnie mu, e B czeka narozmow .
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5.1.4 Po czenie konferencyjne

Rozméwcey A i B rozmawiaj przez telefon. A chce zaprosi C do rozmowy.

1. A wciska na telefonie analogowym "FLASH" (lub wide ki w starszych modelach) aby
uzyska sygna wybierania.

2. Nast pnie A wybiera "*23" po czym wprowadza numer rozméwcy C. Zatwierdza "#" lub
czeka oko 0 4 sekund. Po czenie mi dzy Ai C zosta o nawi zane.

3. Konferencja rozpocznie si  po ponownym naci ni ciu przycisku "FLASH".

5.1.5Po czeniaz VolP do PSTN

Urz dzenie umo liwia nawi zanie po czenia pomi dzy sieci VolP, asieci PSTN do
ktorej jest pod czony. Po po czeniu z kontem FXO SIP zarejestrowanym w urz dzeniu
us yszysz sygna wybierania numeru. Wprowad dowolny numer PSTN lub komérkowy, po
czym naci nij # (lub poczekaj 4 sekundy). Po czenie zostanie zrealizowane za pomoc
linii PSTN, do ktérej pod czona jest Bramka VolP 102.

Je eli nie zostanie wprowadzony aden numer, urz dzenie roz czy si po up ywie 10

sekund.

UWAGA! Istnieje mo liwo skonfigurowania urz dzenia tak, by automatycznie
przekierowywa o po czenie na wprowadzony uprzednio numer PSTN lub komérkowy.

(pole: Forward to PSTN w konfiguracji przez WWW)

5.1.6 Po czeniaz PSTN do VolP

Urz dzenie potrafi odebra nadchodz ce po czenie PSTNiumo liwi wykonanie

po czenia w sieci VolIP.

Strona7z7



QUEST-NET Marcin Sobkowiak
QU‘GE. WWW.VOIp.shop.pl

INSTRUKCJA OBS UGI BRAMKI VolP 102

Je eli nadchodz ce przez port PSTN Pass Trough/FXO po czenie nie zostanie odebrane
przez urz dzenie pod czone do portu FXS, zostanie ono przekierowane do sieci VoIP.
(Domy Inie po 4 dzwonkach). Wdzwaniaj cy si u ytkownik us yszy sygna wybierania
numeru i mo e dzwoni wykorzystuj ¢ konto VoIP. Je eli nie zostanie wprowadzony

aden numer, urz dzenieroz czysi po upywie 10 sekund.

UWAGA: Istnieje mo liwo skonfigurowania urz dzenia tak, by automatycznie
przekierowywa 0 po czenie na wprowadzony uprzednio numer VolIP. (pole: Forward to

VolP w konfiguracji przez WWW)

5.1.7 Predefiniowane po czeniado PSTN

Urz dzenie mo na skonfigurowa tak, by pewne po czenia (np. po czenia alarmowe, lub
po czenia lokalne) by y domy Inie realizowane przy u yciu sieci PSTN. Aby skorzysta z
tej opcji nale y wype ni  pola Route to PSTN w konfiguracji przez WWW, podaj c prefiks

lub pe en numer.

5.1.8 Wykonywanie i odbieranie po cze zapomoc tradycyjnejlinii

telefonicznej

Je eliurz dzenia jest pod czony do tradycyjnej linii telefonicznej, mo esz zaréwno
odbiera jak i wykonywa po czenia za jej pomoc .

Gdy nadejdzie tradycyjne po czenie, twoj telefon analogowy po prostu zadzwoni.
Aby wykona telefon za pomoc linii tradycyjnej wybierz “*00” (ten parametr mo na

dowolnie ustawi w konfiguracji przez WWW - opcja PSTN Access Code).

UWAGA: Gdy twoj urz dzenia jest wy czony z pr du nie ma potrzeby prze czania si

mi dzy liniami - jedyn dost pn lini jestlinia PSTN.

Strona8z 8



QUEST-NET Marcin Sobkowiak
QU‘GE. WWW.VOIp.shop.pl

INSTRUKCJA OBS UGI BRAMKI VolP 102

5.1.9 Obs uga Fakséw

Urz dzenia obsuguj dwa standardy fakséw: T.38 (Fax over IP) oraz Fax Pass Trough.
Je eli us ugodawca NIE wspiera protoko u T.38 prosimy u y trybu Pass Trough.

W tym celu prosimy ustawi Preferred Codec na PCMU/PCMA.

5.2 Opcje po cze

*30  Zablokuj wysy anie swojego ID (na stae).

*31  Wysy aj swgj ID (na stae).

*67  Zablokuj wysy anie swojego ID przy najbli szym po czeniu.

*82 Wy lij swoj ID przy najbli szym po czeniu.

*50 Wy czopcj “Po czenie oczekuj ce” (na stae).

*51 W czopcj “Po czenie oczekuj ce” (na stae).

*70 Wy czopcj “Po czenie oczekuj ce” przy najbli szym po czeniu.

*T1 W czopcj “Po czenie oczekuj ce” przy najbli szym po czeniu.

*72 W cz przekierowanie po cze nastae. Wybierz *72 i po us yszeniu sygna u wpisz

numer do przekierowania, nast pnie roz czsi .

*73 Wy cz przekierowanie po cze na stae. Wybierz *73 i po us yszeniu sygnau
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roz czsi .

*90 W cz przekierowanie po cze , kiedy numer jest zaj ty. Wybierz *90 i po

us yszeniu sygna u wpisz numer do przekierowania, nast pnie roz czsi .

*91 Wy cz przekierowanie po cze , kiedy numer jest zaj ty. Wybierz *91 i po

us yszeniu sygnauroz czsi .

*92 W cz przekierowanie po cze , kiedy numer jest zaj ty lub nie odbiera. Wybierz

*92 | po us yszeniu sygna u wpisz numer do przekierowania, nast pnieroz czsi .

*93 W cz przekierowanie po cze , kiedy numer jest zaj ty lub nie odbiera. Wybierz

*93 | po us yszeniu sygna u roz czsi . Flash/ wide ki.

FLASH/WIDE KI W trakcie rozmowy, po us ySzeniu sygna u po czenia oczekuj cego
naci ni cie Flash lub wide ek prze czarozmow . W przypadku braku sygna u
po czenia oczekuj cego, naci ni cie Flash lub wide ek pozwala wykona drugie

po czenie w tym samym czasie.

6 KONFIGURACJA

6.1 Przewodnik po menu g osowym

Aby wej do menu g osowego wci nij przycisk na obudowie urz dzenia lub wprowad
“**" no podniesieniu s uchawki.

Po menu poruszaj si  przy pomocy 2 cyfrowych numeréw menu lub u ywaj znaku: *'
(dzia a jak strza ka w d6 aktywuje kolejne menu).

'#' przenosi Ci do “MENU” g wnego.

'9' dzia a jak przycisk ENTER i su y do zatwierdzania.
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Numery IP podawaj w formacie 12 cyfrowym. Po wprowadzeniu spodziewanej ilo ci
znakow telefon sam zatwierdzi wybér. Tak wi ¢, aby wprowadzi numer IP:
192.16.0.1, musisz wybra 192016000001.

Menu Komunikat g osowy Opcje

01 “DHCP Mode” “ Static IP Mode” Woci nij'9" by prze czy si mi dzy

opcjami.

02 “IP Address “ + adres IP urz dzenia poda Ci aktualny adres IP (WAN). Je eli

jeste w trybie “static IP” (statyczne IP) wprowad nowy adres IP w formacie 12

cyfrowym.

03 “Subnet” + adres IP urz dzenie poda Ci aktualny adres IP maski podsieci
(WAN). Je eli jeste w trybie “static IP” (statyczne IP) wprowad nowy adres maski

podsieci w formacie 12 cyfrowym.

04 “Gateway “ + adres IP  urz dzenie poda Ci aktualny adres IP Bramki (WAN).
Je eli jeste w trybie “static IP” (statyczne IP) wprowad nowy adres Bramki w

formacie 12 cyfrowym.

UWAGA:

Ponowne wci ni cie przycisku na obudowie powoduje wej cie do opcji “Direct IP Calling”
(Bezpo rednie po czenie z innym telefonem VoIP) s yszysz sygna wybierania numeru.
Nie mo na skasowa wprowadzonej kombinacji znakéw. Je eli pope niszb d,

zako cz procedur po czym wprowad kombinacj ponownie.

05 “DNS Server “ + adres IP urz dzenie poda Ci aktualny adres IP DNS (WAN).
Je eli jeste w trybie “static IP” (statyczne IP) wprowad nowy adres DNS w

formacie 12 cyfrowym.

Stronallz 11



QUEST-NET Marcin Sobkowiak
WWW.VOIp.shop.pl
net INSTRUKCJA OBS UGI BRAMKI VolP 102

06 “TFTP Server “ + adres IP urz dzenie poda Ci aktualny adres serwera TFTP.

Mo esz wprowadzi nowy adres IP TFTP w formacie 12 cyfrowym.

47 Patrz “Bezpo rednie po czenia VolP z wykorzystaniem adresu IP”

86 “Voice Messages Pending”, “No Voice Messages” Woci nij “9" by po czy

si  z uprzednio skonfigurowanym numerem sekretarki automatycznej.

99 “RESET”  Woci nij '9' by zresetowa urz dzenie. Wprowad MAC adres by

przywrdci ustawienia fabryczne.

“Invalid Entry” Nieprawid owy wybor, urz dzenie powraca do menu g 6wnego.

6.2 Dioda LED

Dioda czerwona

Wskazuje b dy, np. b d DHCP, brak po czenia z Internetem lub serwerem us ugi.

Dioda zielona

Wskazuje, e urz dzenie dziaa i jest skonfigurowane poprawnie.
Je eli zielona dioda:

Zapala si 1ga nie co 2 sekundy: masz wiadomo na sekretarce
Zapalasi iga niezdu cz stotliwo ci : nadchodzi po czenie

Zapala si iga nie co sekund : trwa rozmowa

Stronal2 z 12



QUEST-NET Marcin Sobkowiak
QU‘GE. WWW.VOIp.shop.pl

INSTRUKCJA OBS UGI BRAMKI VolP 102

6.3 Konfiguracja numeru IP (WAN) przez menu g osowe

6.3.1 Tryb DHCP

Post puj c wg przewodnika po menu g osowym (7.1) aktywuj tryb DHCP.

6.3.2 Tryb STATIC IP (statyczne IP)

Post puj c wg przewodnika po menu g osowym (7.1) aktywuj tryb STATIC IP.
Je eli pracujesz w trybie STATIC IP, musisz r cznie skonfigurowa tak e opcje w menu:
02, 03 04.

6.4 Konfiguracja przy u yciu przegl darki WwWWwW

Dost p do konfiguracji przez WWW mo liwy jest zarbwno ze strony sieci lokalnej jak i z
Internetu poprzez wpisanie w pasku adresu przegl darki internetowej numeru IP

zewn trznego (WAN) lub wewn trznego (LAN).

Dost p z zewn trz jest domy Inie wy czony. Abyw czy t opcj ustawopcj “WAN

side HTTP access” na “enable” w Konfiguracji przez WWW.

Jak ustali adres IP urz dzenia?

Opcja 1. Podnie suchawk telefonu pod czonego do urz dzenia. Wybierz ,***” aby

wej do menu g osowego. Wybierz ,02” — urz dzenie poda Ci swoj adres IP.
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Opcja 2. Pod cz komputer do portu LAN (internet musi by podpi ty do portu WAN?!).
Twéj komputer powinien pobra automatycznie adres IP z wbudowanego w urz dzenie
serwera DHCP (Upewnij si czy opcja ,Uzyskaj adres IP automatycznie” w ustawieniach
protoko u TCP/IP jest aktywna). Domy Iny adres IP urz dzenia dla portu LAN to
192.168.2.1

Whpisz adres IP urz dzenia w pasku adresu przegl darki internetowej komputera

b d cego w tej samej sieci lokalnej. Pamietaj, i Bramka VolP 102 przechowuje adresy IP
w formacie 12 cyfrowym. Tak wi c je eli Twoja Bramka VolP 102 ma przypisany adres IP:
192.168.002.001 w pasku adresu przegl darki trzeba koniecznie wpisa adres w
skroconej wersji, tj.: 192.168.2.1.

W przegl darce internetowej wy wietli si  monit z miejscem na wpisanie has a.

Domy Ine has o fabryczne U ytkownika to "123” lub brak has a. Has o Administratora to
“admin”. Tylko Administrator ma dost p do zak adki “Advanced Settings”.

Aby zalogowa urz dzenie do serwera SIP swojego us ugodawcy wystarczy najcz ciej
wype ni nast puj ce pola:

»SlP Server” - wpisz adres serwera SIP

»SlP User ID” - wpisz nazwe u ytkownika SIP

»LAuthenticate Password” - wpisz has o SIP

6.4 Konfiguracja Bramki VolP 102 przy u yciu przegl darki Internetowej

6.4.1 Zapisywanie ustawie

Po wprowadzeniu zmian u ytkownik musi nacisn  przycisk "Update” znajduj cy si w
Menu konfiguracji. Po zatwierdzeniu nowych ustawie wy wietlony zostanie monit
informuj cy o pomy Inym zapisaniu zmian oraz o konieczno ci prze adowania urz dzenia
w celu ich zastosowania poprzez wybranie ,REBOOT”

Po wy wietleniu tego komunikatu, u ytkownik powinien ponownie uruchomi

urz dzenie.
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6.4.2 Ponowne uruchamianie w trybie zdalnym

Administrator urz dzenia mo e je uruchomi ponownie zdalnie naciskaj ¢ przycisk
"Reboot” w Menu konfiguracji. Wy wietlony zostanie monit informuj cy o uruchamianiu w

toku. Po 30 sekundach mo na ponownie si zalogowa .

7. PRZYWRACANIE USTAWIE FABRYCZNYCH

UWAGA: Przy przywracaniu ustawie fabrycznych urz dzenie traci wszystkie
dotychczasowe ustawienia u ytkownika. Prosimy wydrukowa dotychczasowe ustawienia

przed przyst pieniem do poni szej operaciji.

KROK1: Odszukaj MAC adres urz dzenia. Znajduje si on pod spodem urz dzenia.

Adres zawiera 12 znakdw.

KROK2: Zapisz na kartce kodowany adres MAC.

Kodowanie znakow przeprowadza si  hast puj co:

“2" jest pierwszym znakiem klawisza “2”, wi c nale y wybra “2”

“A” " jest drugim znakiem klawisza “2” , wi ¢ nale y wybra “22”

“B” " jest trzecim znakiem klawisza “2” , wi ¢ nale y wybra “222”
“C”” jest czwartym znakiem klawisza “2” , wi c nale y wybra “2222”
Np. Adres MAC "000b8200e395“ mo na uzyska wybieraj c:
“0002228200333395"

KROK3: Wejd do menu g osowego i wybierz "99”, czyli polecenie RESET.

KROK4: Na telefonie wybierz swoj adres MAC. Je eli wprowadzony adres jest poprawny

urz dzenie uruchomi si ponownie i przywréci ustawienia fabryczne.

Stronal1l5z 15



QUEST-NET Marcin Sobkowiak
QU‘GE. WWW.VOIp.shop.pl

INSTRUKCJA OBS UGI BRAMKI VolP 102

UWAGA: Pami taj, i po przywrdceniu ustawie fabrycznych opcja WAN Side HTTP

Access zostanie wy czona - zarz dzanie b dzie mo liwe jedynie przez port LAN.

8. KONTAKT | POMOC TECHNICZNA

W celu skontaktowania si  z hami prosimy o wysy anie wiadomo ci e-mail na podane
adresy:

POMOC TECHNICZNA: pomoc@qguest-net.pl

PYTANIA OGOLNE: biuro@aquest-net.pl

ZAMOWIENIA: zakupy@quest-net.pl
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Screeny z ustawie BRAMKI VolP 102

Menu logowania

Przyk adowe ustawienia Bramki
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